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HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/20-01/23
URBROJ: 376-05-4-20-3
Zagreb, 08. lipnja 2020.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 14. i ¢lanka 111. stavka 1. i 2. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17), te ¢lanka 23. stavka 1., 2. i 8.
Pravilnika o prenosivosti broja (NN br. 24/15, 71/16 i 124/19), po prijavi korisnice M. Z., Zagreb, u
postupku inspekcijskog nadzora nad drustvom s ograni¢enom odgovorno$¢u Al Hrvatska d.o.o.,
Vrtni put 1, Zagreb, radi nepravovremenog prijenosa broja, inspektor elektroni¢kih komunikacija
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

Odbija se zahtjev korisnice M.Z., Zagreb za isplatu naknade za nepravovremeni prijenos broja
38597xXxXXXXX, U cijelosti kao neosnovan.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 21. travnja 2020.
prijavu korisnice M. Z., Zagreb (dalje: korisnik) vezano za odbijanje prijenosa broja 38597XXXXXXX
1z mreze operatora Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb (dalje: HT) u mrezu operatora
Al Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb (dalje: Al).

Korisnik u bitnome navodi kako je 5. velja¢e 2020. podnio Zahtjev za prijenos broja 38597XXXXXXX
(dalje: Zahtjev) iz mreze HT-a u mrezu Al, na za to predviden nacin putem internetske stranice te
da mu je na kraju postupka prikazana poruka ,,doslo je do pogreske”. Pojasnjava da je kontaktirao
sluzbu za korisnike te da nakon visekratne prepiske s djelatnicima korisni¢ke sluzbe nije doSao do
suvislog objasnjenja zaSto ne moze prebaciti broj. Nadalje navodi da je prvo obrazlozenje dobio 28.
veljace 2020. godine na prodajnom mjestu gdje mu je reCeno da broj nije mogao prebaciti jer sustav
to ne dozvoljava ako je evidentiran dug, kao i da dug ne mora postojati u trenutku zahtjeva za
prijenos broja nego da se moze raditi o starom dugu. Takoder, navodi da ga je nakon toga djelatnik
informirao da ipak moze prenijeti broj u Tomato mrezu te je ispunio zahtjev za prijenos broja
temeljem kojeg je broj i prenesen 6. ozujka 2020. godine. Korisnik je pojasnio da mu je Al
ispostavio racun za Internet usluge od 145,00 kn, no da ga je zaboravio platiti do dana dospijeca,
ve¢ da ga je platio par dana nakon pa pretpostavlja da ga je sustav oznacio kao nekoga tko ne placa
raCune te ga odbio pri pokusaju prijenosa broja iako nije u tom trenutku imao nikakva dugovanja.
Zbog prethodno navedenoga, korisnik je zatrazio isplatu naknade za nepravovremeni prijenos broja.
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Korisnik je zaprimio odgovor Al u kojem je navedeno da njegov zahtjev nije osnovan te da nema
pravo na naknadu u iznosu od 3600,00 kuna, kao i da ukoliko nije zadovoljan odgovorom moze u
roku 30 dana uputiti pisani prigovor drugostupanjskom tijelu kao i uputiti pisani prigovor
inspektoru elektronickih komunikacija pri HAKOM-u.

S obzirom na postojanje razloga za pokretanje postupka inspekcijskog nadzora sukladno ¢lanku 23.
st. 8. Pravilnika o prenosivosti broja (NN br. 24/15, 71/16 i 124/19; dalje: Pravilnik), inspektor
elektronickih komunikacija (dalje: inspektor) je 29. svibnja 2020. zatrazio od Al ocitovanje na
prijavu korisnika.

Al u ocitovanju od 2. lipnja 2020. navodi da je provjerom u sustavima utvrdeno je da je rjeSavanje
zahtjeva za prijenos broja 38597xxxxxxx odradeno sukladno vaze¢em Pravilniku, odnosno da je 28.
veljace 2020. pokrenut zahtjev za prijenos broja te je zavrSen u roku, dana 4. ozujka 2020. godine u
8:07 sati. Nadalje, navodi da je korisnik tijekom komunikacije sa sluzbom za korisnike uporno
izbjegavao telefonski kontakt, putem kojeg bi se zasigurno najbrze rijesili svi eventualni
nesporazumi i prijenos broja bi se pokrenuo, odnosno bila bi pruzena sva potrebna pojasnjenja od
strane agenata telefonske prodaje. Takoder, Al navodi da neuspjeSno podnoSenje zahtjeva za
prijenos broja putem internetske stranice, ili ¢ak postojanje kriterija za neprihvacanje zahtjeva radi
eventualnih dugovanja prema Al, §to nije bio slu¢aj u ovom predmetu, ne spada u obuhvat sankcije
pla¢anja naknade za nepravovremeni prijenos broja, te da stoga nije u obvezi korisnici isplatiti
trazenu naknadu u iznosu 3600,00 kuna. Dodatno, smatra da je zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremeni prijenos broja nije osnovan s obzirom da zahtjev za prijenos broja formalno nije
bio ni zaprimljen.

U predmetnom postupku inspektor je zakljucio kako slijedi.

Iz dostavljene dokumentacije korisnika i operatora, razvidno je kako je korisnik 28. veljace 2020.
godine podnio Zahtjev za prijenos broja 38597xxxxxxx iz mreze HT-a u mrezu Al. Provjerom
zapisa u CABP-u utvrdeno je da je za prijenos navedenog broja odreden datum 4. ozujak 2020. s
vremenskim okvirom prijenosa od 8 do 11 sati, a da je prijenos broja izvrSen 4. ozujka 2020. godine
u 8 sati i 7 minute.

U konkretnom slucaju radi se o postupku prijenosa broja koji je propisan Pravilnikom o
prenosivosti broja (NN br NN br. 24/15, 71/16 i 124/19; dalje Pravilnik) ¢iji ¢lanak 23. stavak 7.
propisuje da se obveza isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja utvrduje se na temelju
evidencije datuma prijenosa broja u CABP-u i na temelju podataka o moguc¢nosti koriStenja usluge
na prenesenom broju. Isplata naknade ¢e biti realizirana najkasnije u roku od trideset (30) dana od
dana podnoSenja zahtjeva.

Nadalje, ¢lanak 2. stavak 1. toc¢ka 7. Pravilnika propisuje da je nepravovremeni prijenos broja: svaki
prijenos broja izvan datuma i vremenskog okvira zapisanog u centralnoj administrativnoj bazi
prenesenih brojeva, ukljucujuci i slucajeve u kojima nakon prijenosa broja dolazi do neispravnog
usmjeravanja poziva, odnosno nemogucnosti koristenja ili realizacije usluge, kao i kasnjenja u
slucaju neopravdanog odbijanja ili odgode i slucajeve nezeljenog prijenosa broja.

S obzirom da korisnik nije uspio predati zahtjev za prijenos broja putem internetske stranice,
zahtjev nije bio niti zaprimljen, a o ¢emu je korisnik imao saznanja buduc¢i da mu se na ekranu
pojavila poruka o gresci, te postupak prijenosa broja nije bio niti zapocet. Dodatno, HAKOM



pojasnjava da ne postoji pravna obveza Al da osigura podnoSenje zahtjeva za prijenos broja putem
interneta ve¢ je to njegova poslovna odluka, stoga razina uspjesnosti zaprimanja zahtjeva putem
internetske stranice nije u domeni HAKOM-ove nadleznosti.

Iz tako utvrdenog Cinjeni¢nog stanja nesporno je utvrdeno da nije doSlo do nepravovremenog
prijenosa broja te je iz gore navedenih razloga odlu¢eno kao u izreci. Navedeno rjesenje ¢e se na
odgovarajuci nacin objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred mjesno
nadleznim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka istog.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Zeljka Kardum Ban, mag.ing.el.,
univ.spec.elect.comm., univ. spec.oec.

Dostaviti:
1. Al Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb, UP-osobnom dostavom
2. M. Z., Zagreb, UP-osobnom dostavom
3. Uspis



